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The continuous growing of transportation activates the expansion of aircraft fleet, 
and brings broad prospect for the civil aviation maintenance enterprise. But it also 
leads to more and more new maintenance enterprises. Plus the economic downturn 
effect, the competition becomes now more and more severe. To achieve competitive 
excellence, civil aviation maintenance enterprise - T company have to figure out how 
to increase the efficiency ratio in maintenance and meanwhile, not to degrade the 
maintenance quality, such as shorten the TAT (Turn-Around-Time), and saving the 
cost via eliminating the unnecessary waste in maintenance work.  
One feasible solution is to apply the lean maintenance into the civil aviation 
maintenance works. With the effective application of lean maintenance, working 
environment can be improved and better process can be developed. Wastes can be 
reduced and costs can be saved. It can also help to accomplish the work within shorter 
time period.  
The methodology of this study could be described as followings: Firstly, briefly 
introduce the lean maintenance and aviation maintenance concept. Then, tell the 
reader about the background of T company A project and the challenges it faces. Next 
step is to focus on the implementation of lean maintenance, with the examples of 7 
lean tools application in different production sections. These tools include rapid 
process improvement, visual management, 5S, site layout improvement, value stream 
mapping, Kanban management and multi-skill training program.  
The study result is inspiring, the average TAT of A project is improved. Under 
the premise of no obvious increasing investment in A project, productivity is 
significantly improved, the challenges of A project are relieved. The lean maintenance 
application exerts a very well effect on the T company A project.  
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精益维修方法在 T 公司 A 项目的应用研究 
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第 1 章 绪 论 
1.1 选题背景及意义  
1.1.1 选题背景  







为 2.3%，乘客运输总量超过 18亿人次，年平均增长率高达 10.4%①。民航在这 5
年里共安全运输飞行了 3480 万小时，相比“十一五”实现 70.9%的增幅。运输
飞机数量增长率高达 65.6%，增加了近一千架，从 1600架增长至 2648架。 
空中客车公司每年向中国用户交付的新飞机数量已连续 7年（2010年-2016
年）超过 100 架②。据航空运输协会通用航空分会的统计（如图 1-1 和图 1-2 所
示），我国通航企业数量和通用航空器数量在 2006 年到 2015 年间的年复合平均
增长率分别达到 17.5%和 13.5% [2]。 
 
 
图 1-1:2006-2015 年我国通航企业数量及增长率 

























































































































1.2 精益在国内外的应用研究现状  
1.2.1 精益在国外的应用研究现状  
    日本丰田公司 2004 年的利润额超过美国通用和福特两家公司的利润额总
和，在全世界汽车行业所有公司中排行第一。这代表精益的应用使日本汽车行业
只花了三十多年就彻底扭转了远落后于欧美的局面。丰田汽车公司 2007 年的汽


































2005 年的新乡奖颁发给了美国飞机制造厂商波音公司的阿帕奇 U 型精益脉
动装配线。波音从 1998 年开始一直在努力对帕奇武装直升机的精益脉动装配线
进行改进，终于在 2008 年实现了装配工时节省 85%的杰出典范效益。迄今为止
波音的所有客机装配线都已应用了移动式精益装配。其中，使用看板管理、向工
作点配送和完全配套等精益方法的 737移动式装配，不仅缩短了 80%的配送周期，
而且使总装配周期缩短为改善前的 54%。美国 LAI 精益航空创新计划认为 737移




2009年 9月《波音前沿》杂志报导：加利福尼亚州长滩总装厂的 C-17 机翼
运输流程在精益改善前需要耗时 6天，而改善后只需要花费几个小时的时间。华
盛顿州兰顿市波音 737 组装厂通过精益的应用，在单架飞机的组装过程中减少了








































具行业的规模排行世界第二。2006 年 3 月在美时被收购为 HNI 集团的正式成员
后，第二年就创立了快速持续改善（RCI）部门来实施精益， 在 2007-2014 年这
7年里把原来的生产线都变成了新的精益生产线，改善后的整体生产效率得到了
百分之二十的提升，加上对原来业务流程的合理简化，使供货的周期（lead time）






















用于服务领域并将之称为精益服务 (Lean Service)这一概念是 1998 年
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